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• While a global crisis like the COVID-19 pandemic can add to the stress of co-parenting, it can also help 
parents work together to safeguard the child(ren) they both love.  

• Remember, everyone is having to adapt to some uncomfortable changes during this pandemic. It has 
disrupted childcare, school and work, shifting the patterns of our lives. Reassure your child that we will get 
through this, that some changes are only temporary, and most importantly, they are loved. 

• Parents should continue to follow their court ordered custody/ visitation schedules to help them problem-
solve in time of crisis.

• Parents who are considering making changes to their court ordered custody/ visitation schedules should 
consider using the Family Law Online Dispute Resolution program or scheduling a mediation appointment 
before filing a Request for Orders (RFO) with the Court.  

How to address custody/ visitation during COVID-19 

Online Video Apps to Help Parents & Families 

What’s so 
great about 
mediation 
anyhow?

Parties can agree to attend mediation voluntarily before filing an RFO. You can 
do so by calling FCS Mediation office:213-830-0835 to schedule an 
appointment. If an agreement is not reached on the Family Law Online 
Dispute Resolution Program, parents must attend a Family Court Services 
Mediation session prior to their hearing on a Request for Orders (RFO).  Family 
Court Services Mediation addresses only Child Custody Issues.

• Family Court Specialist conducts mediation and evaluations 
services for parents virtually online. 

• Your mediation appointment will be by Web Ex or Telephone.
• Parents must attend a mandatory Orientation online available in 

Spanish and English. 
• Parent must complete the Family Court Services Confidential 

Mediation Form prior to attending their scheduled mediation 
appointment. 

• Visit the Family Court Services website for more information:
http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/ui/request.aspx

Custody & Domestic Violence: 

This information sheet is solely for purposes of giving you information. Everyone’s case is different. This is not a 
substitute for legal advice which you should only get from a licensed attorney. 3.19.2021

Parenting Time:
Developing a Plan

• Family Law Online Dispute 
Resolution: is an online tool available 
to assist parents in negotiating a child 
custody agreement for their child(ren). 

• No cost to parents who use the 
program. 

• For more information please visit: 
https://losangelescafam.modria.com/

Mediation

Legal Help: 

• Zoom (Cellular and Computer devices)
• FaceTime (iOS devices) 
• Google Duo (Android and iOS devices)
• WhatsApp (iOS and Android devices) 

NOTE: All programs listed are Free to download 
online. 

• Consider talking to a lawyer to 
find out the best way to 
proceed in your situation. 

• You may contact your local 
Self-Help center online at: 
http://www.lacourt.org/selfhelp/
selfhelp.aspx

If there has been domestic violence in    
your family:
• Under the special law (Family Code 

3044), the judge can only give custody 
to  the person who has a domestic 
violence conviction/ finding under 
certain circumstances

• For more information please visit: 
http://www.lacourt.org/MediationAppt
Request/pdf/DVandChildCustody.pdf

http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/ui/request.aspx
https://losangelescafam.modria.com/
http://www.lacourt.org/selfhelp/selfhelp.aspx
http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/pdf/DVandChildCustody.pdf
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En una crisis global como la pandemia de COVID-19 puede aumentar el estrés de la paternidad compartida, también 
puede ayudar a los padres a trabajar juntos para proteger a los hijos que ambos aman.
Recuerde, todo el mundo tiene que adaptarse a algunos cambios incómodos durante esta pandemia. Ha 
interrumpido el cuidado de los niños, la escuela y el trabajo, cambiando los patrones de nuestras vidas. Asegúrele a 
su hijo que superaremos esto, que algunos cambios son solo temporales y, lo que es más importante, son amados.
Los padres deben seguir siguiendo los horarios de custodia / visitas ordenados por la corte para ayudarlos a resolver 
problemas en tiempos de crisis.
Los padres que estén considerando hacer cambios en sus horarios de custodia / visitas ordenados por la corte deben 
considerar usar el programa de resolución de disputas en línea de derecho familiar o programar una cita de 
mediación antes de presentar una solicitud de órdenes (RFO) ante la corte

Aplicaciones de video en línea para ayudar a 
padres y familias

What’s so 
great about 
mediation 
anyhow?

Las partes pueden acordar asistir a la mediación voluntariamente antes de presentar una 
solicitud de propuesta. Puede hacerlo llamando a la oficina de Mediación de FCS: 213-830-0835
para programar una cita. Si no se llega a un acuerdo sobre el Programa de Resolución de 
Disputas en Línea de Derecho de Familia, los padres deben asistir a una sesión de Mediación de 
Servicios del Tribunal de Familia antes de su audiencia sobre una Solicitud de Órdenes (RFO). La 
mediación de los servicios del tribunal de familia se ocupa únicamente de los problemas de 
custodia de los hijos.

• El Especialista del Tribunal de Familia lleva a cabo servicios de mediación y 
evaluación para padres virtualmente en línea.

• Su cita de mediación será por Web Ex o por teléfono.
• Los padres deben asistir a una Orientación obligatoria en línea disponible en 

español e inglés.
• Los padres deben completar el Formulario de mediación confidencial de los servicios 

del Tribunal de familia antes de asistir a su cita de mediación programada.
• Visite el sitio web de Servicios del Tribunal de Familia para obtener más 

información:
http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/ui/request.aspx

Custodia y violencia doméstica

Cómo abordar la custodia / visitación durante COVID-19 

Esta hoja de información tiene el único propósito de brindarle información. El caso de todos es diferente. 
Esto no sustituye el asesoramiento legal que solo debe obtener de un abogado autorizado. 3.19.2021

Tiempo de crianza:
Desarrollar un plan Resolución

• Disputas en línea de derecho 
familiar: es una herramienta en línea
disponible para ayudar a los padres a 
negociar un acuerdo de custodia de 
menores para sus hijos. 

• Sin costo para los padres que usan el 
programa. 

• Para obtener más información, visite: 
https://losangelescafam.modria.com/

Mediación

Ayuda legal

• Zoom (dispositivos móviles y informáticos)
• FaceTime (dispositivos iOS)
• Google Duo (dispositivos Android e iOS)
• WhatsApp (dispositivos iOS y Android)
NOTA: Todos los programas enumerados son 
gratuitos para descargar en línea.

Considere hablar con un abogado 
para averiguar la mejor manera de 
proceder en su situación.
Puede comunicarse con su centro 
de autoayuda local en línea en: 
http://www.lacourt.org/selfhelp/s
elfhelp.aspx

Si ha habido violencia doméstica en su 
familia: 
• Bajo la ley especial (Código de Familia 

3044), el juez solo puede otorgar la 
custodia a la persona que tiene una 
condena / hallazgo de violencia 
doméstica bajo ciertas circunstancias.

• Para obtener más información, visite: 
http://www.lacourt.org/MediationApptR
equest/pdf/DVandChildCustody.pdf

http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/ui/request.aspx
https://losangelescafam.modria.com/
http://www.lacourt.org/selfhelp/selfhelp.aspx
http://www.lacourt.org/MediationApptRequest/pdf/DVandChildCustody.pdf
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